REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWE]
DLA PACJENTOW

DEFINICJE:

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie wykorzystane sa nastepujace pojecia nalezy

przez to rozumiec:
Regulamin - niniejszy dokument.

Platforma - strona internetowa znajdujaca si¢ pod adresem

mojfizjoprogram.pl.

Wihasciciel - podmiot bedacy prawnym wilascicielem strony internetowej

prowadzonej pod adresem mojfizjoprogram.pl, tj. M¢j Fizjoprogram sp. z o.o.

Administrator - podmiot administrujacy udostepnionymi ustugami na stronie

internetowe;.
Specjalista - wlasciciel przychodni, gabinetu fizjoterapeutycznego.

Fizjoterapeuta - osoba, dla ktérej konto zostalo utworzone przez wiasciciela

przychodni, gabinetu fizjoterapeutycznego.

Pacjent - konto utworzone przez fizjoterapeutéw lub specjalistéw wewnatrz

konkretnej placowki.

Konto - oznacza indywidualny dla kazdego panel, uruchomiony na jego rzecz

przez Administratora.

Utworzenie konta - oznacza czynno$¢ faktyczna dokonang w sposéb

okreslony w Regulaminie, wymagana dla korzystania przez Pacjenta z Konta.

Film instruktarzowy - oznacza film prezentujacy sposéb wykonywania

éwiczen.




§1
ADMINISTRATOR

. Wlascicielem i Administratorem (dalej zwanym Administratorem) platformy
internetowej prowadzonej pod adresem mojfizjoprogram.pl (zwanej dalej
»Platformg”) jest M6j Fizjoprogram sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Dworskie
Ogrody 60/3, 35-214 Rzeszéw (zwana dalej , Administratorem”),

KRS: 0001138765, NIP: 5170453306, REGON: 54020605400000.

. Tre$¢, informacje i inne wuslugi prezentowane na Platformie zostaly
przeznaczone wylacznie dla osoéb, ktérych konta zostaty utworzone w wyniku

zakupu ustug Administratora przez Specjaliste.

. Administrator §wiadczy swoje ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, a
wejscie na te strone i korzystanie z zawartosci na niej umieszczonych jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszej informacji prawnej i

zobowiagzaniem sie do jej przestrzegania.

. Uzytkownik niewyrazajacy zgody na przestrzeganie postanowien niniejszego

regulaminu, proszony jest o jej opuszczenie.

. Regulamin jest wiazacy dla osoby korzystajacej z Portalu bez koniecznosci

zawierania odrebnej umowy.

§2
PACJENT

. Pacjentem jest osoba korzystajaca z uslug przychodni badZ gabinetu
tizjoterapeutycznego, dla ktorej zostalo przez Specjaliste (lub Fizjoterapeute)

tej placowki utworzone konto.
. Pacjent jest uzytkownikiem posrednim Platformy.
. Konto Pacjenta zostaje utworzone przez Specjaliste (lub Fizjoterapeute).

. W celu utworzenia konta niezbedne jest wczedniejsze podanie adresu

mailowego.
. Po utworzeniu konta zostanie do niego przypisane hasto.

. Haslo nalezy niezwlocznie zmieni¢.



7. Haslo dostepu do Platformy nalezy chroni¢ tak, aby do konta nie mialy

dostepu osoby nieupowaznione.

§3
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

1. Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, w tym w szczegolnosci prawa
autorskie w odniesieniu do wszelkich filméw, tekstow, ilustracji, zdjec,
dzwiekéw oraz innych materialéw umieszczonych na Platformie stanowia
wlasnosé¢ Moj Fizjoprogram sp. z o0.0. lub objete sa zezwoleniem na ich

wykorzystywanie przez ich wlasciciela.
2. Bez uprzedniej zgody Administratora zabronione jest:
1) kopiowanie zamieszczonej na Platformie tresci;

2) udostepnianie treSci zamieszczonej na Platformie osobom do tego
nieuprawnionym,;
3) wlaczanie treSci materialéw do innych opracowan (takich jak dokumenty

papierowe, blogi lub strony internetowe osob trzecich);

4) udostepnianie danych logowania do Platformy osobom do tego

nieuprawnionym w celu korzystania z zamieszczonych tresci.

§4
USLUGI

1. Za posrednictwem Portalu $wiadczone sa platne ustugi, ktérych koszt ponosi
Specijalista.
2. Za posrednictwem Portalu Administrator dostarcza ustugi polegajace na

mozliwosci zapoznania sie z tredcig filmow instruktarzowych.

3. Filmy instruktarzowe sa dobierane przez Fizjoterapeute lub Specjaliste po
wpisaniu w wyszukiwarke  kluczowych stéw zawartych w opisach

konkretnych éwiczen.



. Wybér, o ktérym mowa powyzszej odbywa sie po analizie schorzenia.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe wykonywanie

¢wiczen oraz wynikajgce z nich konsekwencje.

§5
WARUNKI TECHNICZNE

. W celu korzystania z Platformy niezbedne sa:

1) urzadzenie techniczne typu komputer, laptop, smartfon, tablet;

2) dostep do sieci Internet;

S W

)
)
) standardowa przegladarka internetowa z obstuga plikéw cookie;
) urzadzenie wyposazone w wbudowany monitor;

)

5) urzadzenie wyposazone w wbudowany gloénik badZ osobne urzadzenie w

postaci gtosnika lub stuchawek mozliwych do podlaczenia.

. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia §wiadczenia
ustug w zwiazku z modernizacja lub przebudowaq Platformy albo z pracami
konserwatorskimi systemu teleinformatycznego, w oparciu o ktéry dziala

Platforma.

. Administrator nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace z

przyczyn od niego niezaleznych.

§6
REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOSC

. Administrator dolozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego
dziatania Platformy oraz udzieli pomocy w rozwiazywaniu probleméw

zwigzanych z jej funkcjonowaniem.
. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Platformy powinny by¢:

1) pisemne i zawiera¢: imi¢, nazwisko, adres e-mail, adres do korespondenciji

uzytkownika oraz uzasadnienie reklamacji;



2) przeslane listem poleconym na adres Administratora tj. ul. Dworskie
ogrody 60/3, 35-312 Rzeszéw, lub przestane na adres e-mail:

mojfizjoprogram@gmail.com

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty ich otrzymania.

. Wszelkie umieszczone na Stronie materialy i informacje nie sa objete
gwarancja Administratora co do ich wartodci, przydatnosci, zupelnosci,

kompletnosci czy uzytecznosci.

. Administrator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i innych
ustug nieodplatnych, w przypadku dzialania przez jego uzytkownika na
szkode  Administratora lub prowadzenia dzialaii niezgodnych =z

postanowieniami Regulaminu platformy lub przepisami prawa.

. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta
Klienta. Klient zostanie powiadomiony o zablokowaniu dostepu do Konta
Klienta droga elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu

rejestracyjnym.

§7
DANE OSOBOWE

. Uzytkownik Platformy, udostepnia informacje w tym gtéwnie dane osobowe,
co jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystywanie ich wzgledem
okreslonych potrzeb Administratora Danych, ktére okresSlone sa w miejscu

zbierania wskazanych informacji oraz polityce prywatnosci

. Szczegblowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez

Administratora dostepne sa w Polityce prywatnosci.

. Stosowna klauzula informacyjna Administratora zostanie przekazana przed

skorzystaniem z ustug.

. Uzytkownik korzystajacy z ustug udostepnionych na Platformie zobowigzany

jest do zapoznania sie z Klauzulg informacyjng oraz Polityka prywatnosci.

§8


https://mojfizjoprogram.pl/storage/polityka-prywatnosci.pdf

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Istnieje mozliwo$¢ odstapienia od zamoéwienia w ciggu 14 dni liczonych od
dnia zakupu dostepu do platformy.

2. Odstapienie od umowy moze nastapi¢ z jakiegokolwiek powodu. Skiadajac
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy wlasciciel Platformy nie wymaga
wskazania powodu takiej decyzji.

3. Po uplywie powyzszego terminu umowa bedzie zawarta na czas nieokreslony.

4. Istnieje mozliwos¢ odstapienia od umowy poprzez zlozenie o$wiadczenia
zawierajgcego stosownq informacje i przestanie go droga mailowa na adres

dostawcy Platformy;, tj. pomocmoifizjoprogram@gmail.com.

5. Rozwigzanie umowy nastapi po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w

ktérym zostato ztozone powyzsze os§wiadczenie.

§9
USTALENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny.

2. Wilasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych ze $wiadczenia Ustug jest

sad wlasciwy dla siedziby Administratora.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu po

uprzednim poinformowaniu odwiedzajacych Platforme o takiej zmianie.

4. Regulamin dostepny jest na Platformie oraz w wersji papierowej w siedzibie

Administratora.

5. Niniejsza informacja prawna oraz korzystanie z niniejszej strony internetowej

przez osoby ja odwiedzajace podlegaja przepisom prawa Polskiego.

§10
KONTAKT

W przypadku pytann lub skarg dotyczacych niniejszej strony internetowej,

prosimy o kierowanie korespondencji:


mailto:pomocmojfizjoprogram@gmail.com

1) w formie elektronicznie na adres e-mail:
pomocmojfizjoprogram@gmail.com
2) w formie tradycyjnej na adres: ul. Dworskie ogrody 60/3, 35-312

Rzeszow

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce dnia 2 stycznia 2025 r.



