REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWE]
DLA SPECJALISTOW

DEFINICJE:

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie wykorzystane s nastepujace pojecia nalezy

przez to rozumiec:
Regulamin - niniejszy dokument.

Platforma - strona internetowa znajdujaca si¢ pod adresem

mojfizjoprogram.pl.

Wlasciciel - podmiot bedacy prawnym wilascicielem strony internetowej

prowadzonej pod adresem mojfizjoprogram.pl, tj. M6j Fizjoprogram sp. z o.0.

Administrator - podmiot administrujacy udostepnionymi ustugami na stronie

internetowe;j.
Specjalista - wlasciciel przychodni, gabinetu fizjoterapeutycznego.

Fizjoterapeuta - osoba, dla ktdrej konto zostalo utworzone przez wlasciciela

przychodni, gabinetu fizjoterapeutycznego.

Pacjent - konto utworzone przez fizjoterapeutéw lub specjalistow wewnatrz

konkretnej placowki.

Konto - oznacza indywidualny dla kazdego panel, uruchomiony na jego rzecz

przez Administratora.

Utworzenie konta - oznacza czynno$¢ faktyczna dokonana w sposéb

okreslony w Regulaminie, wymagana dla korzystania przez Pacjenta z Konta.

Film instruktarzowy - oznacza film prezentujacy sposéb wykonywania

éwiczen.




§1
ADMINISTRATOR

. Wlascicielem i Administratorem (dalej zwanym Administratorem) platformy
internetowej prowadzonej pod adresem mojfizjoprogram.pl (zwanej dalej
»Platformg”) jest M6j Fizjoprogram sp. z o.o0. z siedzibg przy ul. Dworskie
Ogrody 60/3, 35-214 Rzesz6w (zwana dalej ,Administratorem”),
KRS: 0001138765, NIP: 5170453306, REGON: 54020605400000.

. Tre$¢, informacje i inne wustugi prezentowane na Platformie zostaty
przeznaczone wylacznie dla os6b, ktérych konta zostalty utworzone w wyniku

zakupu ustug Administratora przez Specjaliste.

. Administrator §wiadczy swoje ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, a
wejscie na te strone i korzystanie z zawartosci na niej umieszczonych jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszej informacji prawnej i

zobowiazaniem sie do jej przestrzegania.

. Uzytkownik niewyrazajacy zgody na przestrzeganie postanowien niniejszego

regulaminu, proszony jest o jej opuszczenie.

. Regulamin jest wigzacy dla osoby korzystajacej z Portalu bez koniecznosci

zawierania odrebnej umowy.

§2
SPECJALISTA

. Specjalista jest osoba uprawniona do dzialania w imieniu przychodni lub

gabinetu fizjoterapeutycznego.

. Specjalista zawiera umowe z Administratorem na dostawe Swiadczonych
przez niego ustug w postaci Portalu znajdujacego sie pod adresem

mojfizjoprogram.pl.

. Specjaliscie po zawarciu umowy i po dopelnieniu czynnosci zwigzanych z

uiszczeniem stosownej oplaty przyznane zostaje konto Specjalisty.



4. Oplaty za korzystanie z konta sa przedstawione przez Administratora w

osobnym dokumencie.
5. Specjalista moze tworzy¢ konta dla Fizjoterapeutéw oraz Pacjentow.

6. W celu zalozenia konta nalezy podac¢ adres mailowy osoby, dla ktérej ma by¢

ono zatozone.

§3
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

1. Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, w tym w szczegélnosci prawa
autorskie w odniesieniu do wszelkich filméw, tekstow, ilustracji, zdje¢,
dzwiekéw oraz innych materialéw umieszczonych na Platformie stanowia
wlasnoé¢ M¢j Fizjoprogram sp. z o.o. lub objete sa zezwoleniem na ich

wykorzystywanie przez ich wlasciciela.
2. Bez uprzedniej zgody Administratora zabronione jest:
1) kopiowanie zamieszczonej na Platformie tresci;

2) udostepnianie treSci zamieszczonej na Platformie osobom do tego

nieuprawnionym;

3) wilaczanie treSci materiatéw do innych opracowan (takich jak dokumenty

papierowe, blogi lub strony internetowe oséb trzecich);

4) udostepnianie danych logowania do Platformy osobom do tego

nieuprawnionym w celu korzystania z zamieszczonych tresci.

§4
USLUGI

1. Za posrednictwem Portalu §wiadczone sa platne ustugi, ktérych koszt ponosi

Specjalista.



. Za posrednictwem Portalu Administrator dostarcza ustugi polegajace na

mozliwosci zapoznania sie z trescig filméw instruktarzowych.

. Filmy instruktarzowe s dobierane przez Fizjoterapeute lub Specjaliste po
wpisaniu w wyszukiwarke kluczowych stéw zawartych w opisach

konkretnych ¢wiczen.
. Wyb6r, o ktérym mowa powyzszej odbywa sie po analizie schorzenia.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe wykonywanie

¢wiczeni oraz wynikajace z nich konsekwencje.

§5
WARUNKI TECHNICZNE

. W celu korzystania z Platformy niezbedne sa:

1) urzadzenie techniczne typu komputer, laptop, smartfon, tablet;

2) dostep do sieci Internet;
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urzadzenie wyposazone w wbudowany monitor;

)
)
) standardowa przegladarka internetowa z obstuga plikéw cookie;
)
5)

urzadzenie wyposazone w wbudowany glosnik badz osobne urzadzenie w

postaci gtosnika lub stuchawek mozliwych do podigczenia.

. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia
ustug w zwiazku z modernizacja lub przebudowa Platformy albo z pracami
konserwatorskimi systemu teleinformatycznego, w oparciu o ktéry dziata

Platforma.

. Administrator nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu uslug wynikajace z

przyczyn od niego niezaleznych.

§6
PLATNOSCI
. Administrator oferuje cztery pakiety dostepu do platformy:

1) 1 uzytkownik - 199z1 miesiecznie



2) Do 3 uzytkownikéw - 250z} miesiecznie
3) Do 10 uzytkownikéw - 450 zI miesiecznie

4) Powyzej 10 uzytkownikoéw- niezbedna indywidualna wycena po kontakcie

na adres mailowy pomocmoijfizjoprogram@gmail.com

. Szczego6towe informacje na temat zawartosci powyzszych pakietow zawarto
na stronie WWW.

. Po wyborze pakietu w formularzu nalezy poda¢ swoje dane w postaci imienia
i nazwiska, numeru NIP, nazwy firmy, ulicy, numeru domu, numeru lokalu,
kodu pocztowego, miasta, numeru kontaktowego, adresu e-mail, hasta. Brak
ktérejkolwiek z powyzszych informacji uniemozliwi zakup dostepu do

Platformy.
. Platnosci mozna dokona¢ za posrednictwem Przelewy?24.

. Zakupu dostepu mozna dokonywaé na okres 1 miesigca z automatycznym

przedtuzaniem subskrypgcji.

. Administrator oferuje darmowy pakiet TRIAL, ktéry mozna testowac przez 15
dni.

. Pakiet TRIAL umozliwia dostep do pelnej funkcjonalnosci M¢j FizjoProgram

oraz nieograniczona liczbe kont pacjentéw.

. W celu rozpoczecia okresu probnego Uzytkownik podaje dane, o ktérych

mowa w ust. 3.

. Po zakoriczeniu okresu prébnego Uzytkownik zostaje zapytany o chec
subskrypciji.
§7
REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOSC

. Administrator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego
dziatania Platformy oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw

zwigzanych z jej funkcjonowaniem.
. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Platformy powinny by¢:

1) pisemne i zawiera¢: imie, nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji

uzytkownika oraz uzasadnienie reklamacji;



2) przestane listem poleconym na adres Administratora tj. ul. Dworskie
ogrody 60/3, 35-214 Rzeszéw lub przestane na adres e-mail:

mojfizjoprogram@gmail.com

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty ich otrzymania.

. Wszelkie umieszczone na Stronie materialy i informacje nie sa objete
gwarancja Administratora co do ich wartosci, przydatnosci, zupetnosci,

kompletnosci czy uzytecznosci.

. Administrator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i innych
uslug nieodplatnych, w przypadku dzialania przez jego uzytkownika na
szkode Administratora lub prowadzenia dzialan niezgodnych z

postanowieniami Regulaminu platformy lub przepisami prawa.

. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowiacej podstawe zablokowania dostepu do Konta
Klienta. Klient zostanie powiadomiony o zablokowaniu dostepu do Konta
Klienta droga elektroniczna na adres podany przez Klienta w formularzu

rejestracyjnym.

§8
DANE OSOBOWE

. Uzytkownik Platformy, udostepnia informacje w tym gléwnie dane osobowe,
co jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystywanie ich wzgledem
okredlonych potrzeb Administratora Danych, ktére okreslone s3 w miejscu

zbierania wskazanych informacji oraz polityce prywatnosci

. Szczegblowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez

Administratora dostepne sa w Polityce prywatnosci.

. Uzytkownik korzystajacy z ustug udostepnionych na Platformie zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z Klauzulg informacyjng oraz Polityka prywatnosci
prywatnosci oraz wzorem Umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych. Jednoczeénie zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

. Wraz z chwilg zakupu ustugi zostaje zawarta umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktérej wzoér stanowi zalacznik nr 1 do

niniejszej UMowy.



. Na mocy powyzszej umowy moderator powierzenia Mdj Fizjoprogram sp. z
0.0. przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do obstugi

konta konkretnej osoby w platformie mojfizjoprogram.pl.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Istnieje mozliwoé¢ odstapienia od zaméwienia w ciaggu 14 dni liczonych od
dnia zakupu dostepu do platformy.

. Odstapienie od umowy moze nastapi¢ z jakiegokolwiek powodu. Skladajac
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wtlasciciel Platformy nie wymaga
wskazania powodu takiej decyzji.

. Po uplywie powyzszego terminu umowa bedzie zawarta na czas
nieokreslony.

. Istnieje mozliwo$¢ odstapienia od umowy poprzez zlozenie o$wiadczenia
zawierajacego stosowng informacje i przestanie go droga mailowa na adres

dostawcy Platformy, tj. pomocmojfizjoprogram@gmail.com.

. Rozwigzanie umowy nastapi po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego, w

ktérym zostato zlozone powyzsze oSwiadczenie.

§10
USTALENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny.

. Wlaéciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych ze $wiadczenia Ustug jest

sad wlasciwy dla siedziby Administratora.

. Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu po

uprzednim poinformowaniu odwiedzajacych Platforme o takiej zmianie.

. Regulamin dostepny jest na Platformie oraz w wersji papierowej w siedzibie

Administratora.


mailto:pomocmojfizjoprogram@gmail.com

5. Niniejsza informacja prawna oraz korzystanie z niniejszej strony internetowej

przez osoby ja odwiedzajace podlegaja przepisom prawa Polskiego.

§11
KONTAKT

W przypadku pytan lub skarg dotyczacych niniejszej strony internetowej,

prosimy o kierowanie korespondencji:

1) w formie elektronicznie na adres e-mail: mojfizjoprogram@gmail.com
2) w formie tradycyjnej na adres ul. Dworskie ogrody 60/3, 35-214

Rzeszow

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce dnia 2 stycznia 2025 r.



Zatacznik nr 1

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

zawarta dnia pomiedzy:

(zwana dalej , Umowq”)

»~Klientem”, ,podmiotem powierzajacym”
oraz

Méj Fizjoprogram sp. z o.0. z/s przy ul. Dworskie Ogrody 60/3, 35-214
Rzeszow, KRS: 0001138765, NIP: 5170453306, REGON: 540206054, zwanga w
dalszej czeéci umowy ,,Ustugobiorca”

reprezentowana przez:
Olafa Wojcika - Prezesa Zarzadu

w dalszej czesci Umowy zwane wspdlnie , Stronami”,

Strony zgodnie zawieraja umowe powierzenia przetwarzania danych o
nastepujqcej tresci:

§1

1. Klient (jako administrator danych osobowych) w ramach zakupu ustugi
Uslugobiorcy, zgodnie z art. 28 wust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanego dalej
RODO - powierza Uslugobiorcy (jako podmiotowi przetwarzajacemu)
czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Usltugobiorca bedzie wykorzystywal dane osobowe tylko w celu, czasie i
zakresie niezbednym do prawidlowego realizowania operacji przetwarzania,
. czynnodci zwigzanych z umozliwieniem korzystania z platformy
mojfizjoprogram.pl.

3. Celem niniejszej umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Ustugobiorca
wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Klienta.




. Strony daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaty one w pelni przepisom RODO.

. Klient o$wiadcza, Ze jest uprawniony do przetwarzania danych, ktore
powierza Ustugobiorcy.

. Uslugobiorca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi Srodkami technicznymi
i organizacyjnymi, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych
bylo zgodne z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych i
chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

§2

. Ustugobiorca bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie niniejszej
umowy, nastepujace rodzaje danych osobowych:
1) Dane zwykle:
a) imie,
b) nazwisko,
c) adres e-mail,
2) Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:
a) pacjenci Klienta,
b) pracownicy.

§3

. Ustugobiorca zobowiazuje sie do przetwarzania danych wylacznie w celu, dla
ktérego zostaly one powierzone.

. Ustugobiorca przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane
polecenie Klienta, chyba ze obowigzek przetwarzania danych osobowych
wynika z przepisow prawa, w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Ustugobiorca informuje Klienta o tym obowigzku prawnym, o
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

. Uslugobiorca zobowiazuje si¢ nie przekazywaé¢ danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej ani nie korzysta z ustug
innych podmiotéw przetwarzajacych, ktére przekazuja dane osobowe do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych  zmierzajagcych do  zapewnienia
bezpieczeristwa przetwarzania, tak aby zapewnié¢ stopiern bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych kazdej osobie fizycznej, ktéra bedzie przetwarzala



10.

11.

12.

powierzone dane osobowe, przy czym beda to jedynie osoby, ktére
posiadaja odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.
Uslugobiorca zobowiazuje sie zapewni¢, aby kazda osoba fizyczna, ktéra

ma dostep do danych osobowych zjego upowaznienia zobowigzala sie do
zachowania ich w tajemnicy.

Ustugobiorca zobowiazuje sie do wspélpracy z Klientem, przy
uwzglednieniu charakteru przetwarzania, w wywiazaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej prawa do uzyskania informacji, prawa dostepu do danych,
prawa do sprostowania danych, wusuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz prawa sprzeciwu, poprzez
odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne.

W razie wplywu takiego zadania Ustugobiorca niezwlocznie przekazuje je
Klientowi poczta elektroniczng na adres: podany nie pdZniej jednak niz w
terminie trzech dni od otrzymania zadania.

Uslugobiorca zobowiazuje sie do wspétpracy z Klientem w zakresie realizacji
obowiazkéw okredlonych w art. 32-36 RODO, tj. zabezpieczenia danych,
zglaszania naruszenia ochrony danych, zawiadamiania os6b, ktérych dane
dotycza, o naruszeniu, dokonywania oceny skutkéw dla ochrony danych
oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym w zakresie
powierzonych danych.

Ustugobiorca zobowigzuje sie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 24 godzin, informowa¢ Klienta o wszelkich stwierdzonych
naruszeniach danych osobowych poczta elektroniczng na adres podany
podczas sktadania zamoéwienia.

§4

Na wniosek Klienta Ustugobiorca udostepnia wszelkie informacje niezbedne
do realizacji lub wykazania spelnienia obowiazkéw wynikajacych z RODO, w
formie:

1) zadawania pytann dotyczacych powierzonego przetwarzania danych
osobowych, na ktére Ustugobiorca musi odpowiedzie¢ w terminie 30
dni,

2) weryfikacji dokumentéw zwigzanych z powierzonym przetwarzaniem,
ktére musza zosta¢ udostepnione przez Ustugobiorce na kazde zadanie
Ustugodawcy,

3) inspekcji, o ktérej Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce najpézniej
na 30 dni przed jej planowanym terminem.



. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybiern stwierdzonych
podczas kontroli i wdrozenia zaleceri Klienta w terminie nie dtuzszym niz 30
dni. Ustugobiorca niezwlocznie przekaze Klientowi informacje o podjetych
dziataniach.

§5

. Uslugobiorca moze powierzy¢ konkretne operacje na danych osobowych do
dalszego przetwarzania w drodze pisemnej umowy zawartej z innym
podmiotem przetwarzajacym, wylacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody Klienta.

. Uslugobiorca zobowigzuje sie zapewnié, aby podmiot, ktéremu powierzono
dalsze przetwarzanie danych osobowych  spelnial co najmniej te same
gwarancje i wymagania dotyczace ochrony danych osobowych, jakie zostaty
nalozone na Ustugobiorce na mocy nieniniejsze umowy. W szczegélnosci
wymog ten dotyczy obowiazku zapewnienia wystarczajacych gwarancji
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

. Ustugobiorca ma obowiazek niezwlocznie informowac¢ Klienta o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych
podmiotéw przetwarzajacych. Klient ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec

zamierzonych przez podmiot przetwarzajacy zmian.

§6

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony.

2. Z chwilg zakonczenia obowigzywania umowy podstawowej Ustugobiorca

zobowiazuje sie w zaleznosci od zadania Klienta zwréci¢é lub usunaé
powierzone dane Klientowi oraz usungé wszelkie ich istniejace kopie, chyba
ze prawo Unii lub prawo parnistwa cztonkowskiego nakazuje przechowywanie
danych osobowych.

. Wszelkie zmiany i uzupelnienia postanowier niniejszej umowy wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie maja
przepisy kodeksu cywilnego, RODO, a takze przepisy innych ustaw
regulujacych ochrone danych osobowych.

. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
umowy rozstrzygane beda przez sad miejscowo wtlasciwy dla siedziby
Ustugobiorcy.

. Umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.



Klient Ustugobiorca



